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CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL PARA
LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR DE LOS
VIAJES Y EL TURISMO

La Secretaria de Turismo del Gobierno de México, con fundamento en los articulos 1° 2°
fraccion Xll, 3° fraccion Xl y XX, 4° fracciones I, IV, y XV, 62, fracciones | y lll, de la Ley General
de Turismo; 26 fraccion XXy 42 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal; 4
fraccion IV incisos b), d) y e) del Reglamento de la Ley General de Turismo; 1° 2°, 39 5° 6°, 8,
11,12,13,14, 15y 17 fracciones l y lll, 46,47, fracciones Il1, IV, V,VIy 117, fraccién | de la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; 2° fracciéon V, 84, 85, 89, fraccion IX,
98 y 100 de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
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Que de conformidad con ONU Turismo,
el turismo es “...un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto
turistico.”

Que el turismo en nuestro pais es una
actividad licita y positiva, vinculada
al sano esparcimiento, al disfrutey
reconocimiento de las culturas que
promueve la union entre los pueblos y

el goce de ladiversidad de los recursos.
Ademas de que es un sector que da
sustento de forma honesta a millones de
mexicanas y mexicanos.

Que esta actividad, bajo ninguna
circunstancia busca fomentar conductas
delictivas que atenten contra los
derechos humanos de las personas. Por
ello, quienes vivimos y disfrutamos del
turismo, debemos proteger su esencia
y manifestar un rechazo absoluto a
cualquier comportamiento o conducta
que lastime o vulnere la libertad, la
dignidad, laintegridad y seguridad

de las personas, principalmente

de las nifnas, ninos y adolescentes,
comprometiéndonos a actuar con



solidaridad, legalidad y responsabilidad, para
construir un #TurismoLibreDeExplotacién
#TurismoProtectorDeNNA
#TurismoQueCuida.

Que el turismo en México, como motor de
desarrollo econémico y cultural, también
presenta riesgos, especialmente para las
nifas, ninos y adolescentes (NNA), quienes
pueden ser expuestos a situaciones de trata
y explotacion. En este contexto, el Codigo
de Conducta Nacional para la Proteccion de
Ninas, Nifios y Adolescentes en el Sector de
los Viajes y el Turismo (CCN) se posiciona
como una herramienta clave para proteger su
bienestar en el sector turistico. Su objetivo
principal es prevenir, detectar y denunciar
cualquier forma de explotacion o violencia

contra NNA, garantizando entornos seguros
donde sus derechos sean respetados.

Que através de estrategias de sensibilizacion,
formacién y colaboracion con autoridades y
actores del sector, el CCN busca asegurar que
el turismo siga siendo una actividad positiva,
gue promueva los atractivos de los destinos
turisticos y de impulso a la economia, pero
siempre dentro de un marco de respeto,
seguridad y responsabilidad. De esta manera,
el CCN contribuye a construir un turismo

gue protejay cuide a NNA, preservando

su dignidad y derechos frente a los riesgos
inherentes a la movilidad que se generaen el
ambito turistico.



FUNDAMENTO
EN>
VALORES

El presente Cddigo se sustenta en los siguientes
valores, considerados pilares fundamentales de
los derechos humanos y guias esenciales para el
desarrollo de una sociedad justa y equitativa:




LIBERTAD

La libertad se define como la capacidad de
cada persona para actuar y tomar decisiones
por si misma, libre de coaccién o restricciones
indebidas. Es un valor esencial que permite
alos individuos desarrollarse plenamente

y llevar una vida auténomay significativa.
Paralas NNA, la libertad es fundamental

para su crecimiento y desarrollo, implicando
el derecho a explorar, aprender y expresar
sus ideas en un entorno seguro, que fomente
su autonomia sin exponerlos a riesgos,
permitiéndoles construir su propia identidad y
futuro.

DIGNIDAD

La dignidad humana es el valor intrinseco
gue todas las personas poseen, un derecho
fundamental que exige respeto y trato justo
sin importar su origen, caracteristicas o
circunstancias. Este principio cobrauna
importancia ain mayor cuando hablamos
de NNA. Reconocer su dignidad implica
asegurarles un entorno donde sus derechos
sean plenamente reconocidos, respetados
y protegidos, libres de cualquier forma de
violencia, explotacién o discriminacion,
permitiéndoles desarrollarse plenamente
como individuos.

INTEGRIDAD

La integridad personal es un derecho
fundamental que abarca la proteccion de cada
individuo en sus dimensiones fisica, psiquica
y moral. Este valor comprende el derecho
alaseguridad, alasalud,y al respeto por la
autonomiaindividual. Para las NNA, asegurar
su integridad es crucial; implica darles
proteccién ante cualquier forma de abuso,
violencia o negligencia que pueda afectar su
cuerpo, mente o desarrollo, garantizando que
crezcan en un entorno donde su bienestary
autonomia sean plenamente respetados.

SEGURIDAD

La seguridad es la garantia fundamental de
protecciéon de los derechos y el bienestar de
las personas frente a amenazas y riesgos,
asegurando un entorno libre de violencia,
agresion o injusticia, donde cada individuo
pueda vivir con tranquilidad y confianza.
Paralas NNA, esta seguridad es primordial;
implica crear y mantener espacios donde
estén protegidos de todo peligro, abuso

o explotacién, permitiéndoles crecery
desarrollarse en un ambiente de pazy
confianza.




Estos valores —libertad, dignidad,
integridad y seguridad— se encuentran
interrelacionados y se fortalecen
mutuamente. Si bien la libertad y la
dignidad son esenciales para el desarrollo
individual de cada persona, la integridad
y la seguridad son fundamentales parala
vida en comunidad y la construcciéon de
una convivencia armoénica. Paralas NNA,
esta interconexion es vital: garantizar
sudignidady libertad les permite
desarrollarse, mientras que salvaguardar
suintegridad y seguridad es indispensable
para que crezcan en entornos protegidos,
donde puedan desarrollar todo su
potencial en un ambiente de respetoy
armonia.

En el contexto de los viajes y el turismo,
donde la movilidad y la interaccion

social se intensifican, el CCN destacala
trascendencia del principio de proteccién
del interés superior de la nifiez, un
principio fundamental de la Ley General
de los Derechos de Ninas, Nifnos y
Adolescentes. Este principio exige que
todas las acciones y decisiones en el
sector turistico prioricen el bienestar

de las NNA, asegurando que crezcan en
un entorno libre de riesgos, explotacion
o violencia. Proporcionarles un espacio
seguro y respetuoso no solo salvaguarda
su integridad fisica y psicoldgica, sino
que también actlia como una barrera
efectiva contrala tratay explotacién
infantil. De esta manera, el turismo
puede seguir siendo una actividad
benéficay enriquecedora para NNA, sin
comprometer su seguridad ni sus derechos
fundamentales.




LA TRATA

ES UN DELITO QUE ATENTA
DE MANERA GRAVE CONTRA
LOS DERECHOS HUMANOS,
LA LIBERTAD Y LA DIGNIDAD
DE MILLONES DE SERES

HUMANGOS.

Los tratantes enganan y enganchan a personas
de distintas edades y condicion social, con el
fin de someterlas y explotarlas, generalmente
através de diversas formas de violencia.

De acuerdo al Protocolo para prevenir, reprimir
y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y ninos, que complementa la convencion
de las Naciones Unidas contra la delincuencia
organizada transnacional, conocido como “El
Protocolo de Palermo”, se define ala Trata de
Personas, como “la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la

fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engario, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesion o

recepcion de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluird, como minimo, la
explotacion de la prostitucion ajena u otras
formas de explotacion sexual, los trabajos o
servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas
andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de érganos”.

En el contexto del turismo, las NNA son
especialmente susceptibles a la captacion

y posterior explotacion. El tratante puede
aprovecharse para manipularles, y cometer
unilicito. La falta de supervisién en algunos
espacios turisticos podria facilitar que los
NNA sean separados de su entorno familiar
y sometidos a condiciones abusivas. El CCN
ofrece ser la herramienta que coadyuve a la
prevencién, deteccién y denuncia de la trata,
asegurando que los NNA puedan disfrutar de
esta actividad de manera segura, respetuosay
libre de explotacion.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 10
de la Ley General para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Tratade
Personasy parala Proteccidon y Asistencia a




las Victimas de estos Delitos; una de las
mas reconocidas es la explotacion sexual,
sin embargo, existen otros fines como

la explotacién laboral, el matrimonio
forzado, la extraccién de érganos, etc.

Es importante reconocer que de acuerdo
con el Protocolo de 2014 del Convenio
nam. 29 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la explotacion sexual
representa una forma de trabajo forzoso.
México esta considerado como pais de
origen, transito y destino de victimas de
trata de personas

(Fuente: Oficina de
las Naciones Unidas
contralaDrogay el
Delito, UNODC, por
sus siglas en inglés).

EL TRABAJO
INFANTIL

De acuerdo con la OIT, es todo trabajo
realizado por ninas y nifios por debajo

de la edad minima legal, que limita su
educacion, afecta su desarrollo fisico y
psicoldgico, atenta contra su dignidad o
pone en riesgo su bienestar fisico, mental
o emocional, ya sea por la naturaleza o las
condiciones en que se realiza (Convenio
nim. 138).

En México, la edad minima para trabajar
esde 15 anos. Las y los adolescentes de
entre 15y 17 anos pueden desempenar

actividades laborales, siempre que estas se

desarrollen en condiciones que garanticen

la proteccioén de su salud, su educacién
y su desarrollo integral, conforme alo
establecido en los articulos 22y 173 al
180 de la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, el Convenio nim. 182 de

la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT), relativo a las peores
formas de trabajo infantil, junto con la
Recomendacion nam. 190, establece

qgue dichas formas pueden incluir el
trabajo forzoso, la trata de nifas, nifos

y adolescentes, y otras actividades que
atenten contra su bienestar fisico, mental
o moral.
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En el contexto de los viajes y el turismo, hay
delincuentes que utilizan la infraestructura
turistica para buscar tener contacto sexual con
nifas, ninos o adolescentes, lograndolo con la
complicidad de otros explotadores, tratantes
o quienes de forma directa o indirecta
facilitan estos encuentros. De acuerdo con el
Convenio num. 182 de la OIT, la explotacion
sexual de nifnas, nifos y adolescentes, es

una de las peores formas de trabajo infantil,
ademas de constituir trabajo forzoso, de
acuerdo con el Protocolo nim. 29 de la

OITy laRecomendacion 190 de esa misma
organizacion.

Quienes cometen estos delitos hacen uso

de las instalaciones y servicios que ofrece el
sector del turismo como: hoteles, moteles

e inmuebles rentados, agencias de viajes,
empresas o particulares de transporte
terrestrey aéreo, establecimientos de
alimentos y bebidas, spas y centros de
entretenimiento; esto en muchas ocasiones
con o sin el conocimiento o laintenciéon de las
personas propietarias o colaboradoras de los
establecimientos.




TRABAJO
INFANTIL EN
EL SECTOR DE
LOS VIAJES VY
ELTURISMO

Por otro lado, existen personas que
utilizan el trabajo infantil para producir
bienes y prestar servicios. El uso del
trabajo infantil afecta a la salud, la
integridad, la seguridad y el bienestar de
ninas, ninos y adolescentes, vulnerando
sus derechos. Sin embargo, también afecta
al sector del turismo, pues contraviene los
derechos humanos y puede perjudicar la
imagen de un destino turistico. Asimismo,
genera un ambiente menos atractivo

para los viajeros que buscan experiencias
auténticas, responsables y éticas.

El Cédigo de Conducta Nacional

para la Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes en el Sector de los Viajes
y el Turismo es reconocido por la ONU
Turismo como una de las 16 mejores
practicas del mundo, se ha posicionado
como la principal herramienta parala

creacion de espacios seguros contra el
trabajo infantil y la explotacion de nifas,
nifnos y adolescentes en el sector de los
viajesy el turismo.

Su desarrollo, actualizacién y puesta

en marcha, ha involucrado a diversos
representantes del gobierno, de
organizaciones de empleadores, de
organizaciones de trabajadores y de
organizaciones de la sociedad civil, para
generar un instrumento de uso gratuito,
que puede ser implementado por
cualquier Prestador

de Servicios
Turisticos (PST)
inscrito en
el Registro
Nacional
de Turismo
(RNT).




LOS OBJETIVOS
PRINCIPAI-ES DEI— CCN SON: 3. Impulsar la participacion activa de las

y los diversos actores del sector, con el
. Comprometer al sector turistico nacional objetivo de construir destinos turisticos
en la prevencion, deteccién y denuncia de seguros que manifiesten una politica de
toda forma de explotacion de nifias, nifios y cero tolerancia al trabajo infantil y toda

adolescentes en el sector de los viajes y el forma de explotacion de nifias, niflos y
turismo. adolescentes.

Prevenir el trabajo infantil y garantizar . Promover la corresponsabilidad y el
gue el trabajo de adolescentes en edad compromiso entre quienes visitany
permitida se realice en condiciones dignas recorren nuestro pais, con el fin de
y conforme a la Ley, dentro del sector de los proteger alas comunidades que los
viajesy el turismo. reciben.

IMPACTO ESPERADO

Impulsar que el Cédigo de Conducta Nacional
aludido, se consolide como un referente

para movilizar al sector turistico en México,
involucrando al mayor numero posible de
personas empleadoras, trabajadoras y diversos
actores en la proteccién de nifas, ninos y
adolescentes contra cualquier forma de
explotaciény el trabajo infantil.

asumen la responsabilidad de su
implementacién y cumplimiento, con la
supervision periddica de laSECTUR.

o Puede ser implementado por cualquier
PST, sin importar su tamano o categoria,
siempre que esté inscrito en el Registro
Nacional de Turismo (RNT). Este
registro, coordinado por laSECTUR, es el
instrumento oficial de informacion en el
gue deben figurar todos los PST para poder
operar legalmente en el pais, conforme a
lo establecido en el articulo 48 de la Ley
General de Turismo.

o EICCN se compone de 4 directrices que
las empresas y/o establecimientos deben
aplicar y aportar las evidencias de su
cumplimiento a través del Portal CCN.

El CCN se cred con el objetivo principal de
prevenir el trabajo infantil y toda forma de
explotacién de ninas, nifos y adolescentes en
establecimientos del sector turistico y cuenta
con las siguientes caracteristicas:

o Esuninstrumento de adhesion libre.
« Sus compromisos son de autogestiony
denuncia, es decir, los establecimientos




El tramite es gratuito; asimismo, las
empresas y/o establecimientos pueden
optar por contratar la asesoria de
personas promotoras acreditadas por

la SECTUR, quienes podran apoyarles
durante el proceso de implementacién del
CCN.

El listado oficial de personas promotoras
acreditadas se encuentra disponible en el
siguiente enlace:
https://ccn.sectur.gob.mx/promacred

AMBITO DE APLICACION

El presente instrumento esta dirigido a
Prestadores de Servicios Turisticos (PST)
gue encuentren dentro de alguno de los
supuestos del articulo 83 del Reglamento
de la Ley General de Turismo, asi como el
articulo tercero del Acuerdo por el que
se emite el catalogo de los diferentes
servicios turisticos cuyos prestadores de
servicios turisticos deberan inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el 30
de marzo de 2016.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

1. Agenciade viajes

2. Operadorade aventura/naturaleza
3. Agenciaintegradora de servicios

4. Operadorade buceo

5. Alimentosy Bebidas

6. Operadorade marina turistica

7. Arrendadora de autos

8. Parque tematico

9. Balnearioy parque acuatico

10. Spa

11. Campo de golf

12. Tiempos compartidos
13. Guardavida/Salvavida
14. Tour operador

15. Guias de Turistas

16. Transportadora turistica
17. Hospedaje

18. Vuelo en globo aerostatico



https://ccn.sectur.gob.mx/promacred

PROCES
ADHESION DEL
PST AL CCN =

1. Ingresar al Portal CCN: validar los datos del PST que seindican a
https://ccn.sectur.gob.mx continuacién:
2. Dirigirse ala seccion “Registro”. Datos Generales
. . « Tipode Prestador de Servicios
3. Ingresar en el espacio correspondiente el Turisti
folio con el que esta inscrito el PST dentro UFIStICos
del RNT. « Nombre comercial

« Razoén Social
« RFC
« Fechadeinicio de operaciones

4. Sielfolioesvalidado exitosamente, se
dirigira en automatico a la seccion de

“Crear Usuario”.
« Numero total de personas empleadas

el folio registrado, o si no se ha realizado la
inscripcidon en el RNT, dirigirse a la pagina

https://rnt.sectur.gob.mx, a fin de

realizar la operacién correspondiente.

« Numero total de empleadas mujeres
« Numero total de empleados hombres

« Numero total de personas empleadas
con discapacidad

Dentro de la seccién “Crear Usuario”,

se debera registrar la cuenta de correo

electrénico registrada en el RNT.

Datos de Ubicacion

« Domicilio completo (calle, nimero, C.P,
municipio, entidad)

5. Endicha cuenta, se recibira un correo
electrénico en donde se incluira el usuarioy
contrasena, los cuales deberan conservarse Datos de Contacto
para continuar con el proceso. « Teléfono de oficina

« Correo electronico

« Georreferenciacion

6. Al contar con usuarioy contrasena, se
debera dirigir a la Seccion “Empresas”, y
dar clic al subment “Iniciar Sesion”, para « Redes sociales (Facebook, Instagram,

Tik Tok)

« Paginaweb


https://ccn.sectur.gob.mx
https://rnt.sectur.gob.mx

Datos Legales
« Nombre de Representante Legal

Una vez validada la informacion, se
debera dar clic en el botén “Validar”.
De lo contrarioingresa a

https://rnt.sectur.gob.mx

y actualiza tus datos.

Una vez validada la informacién, el
sistema redirigira en automatico ala
seccion de directrices.

La persona representante legal o
gerente general fungird como enlace
con laSECTUR durante toda la etapa
de ejecuciony sera quien debera firmar
toda la documentacion relacionada

ala comprobacion de evidencias del

cumplimiento de las directrices.

Dicha persona debera descargar el
documento “Carta Compromiso
CCN?”, incluir el logotipo de la
empresa, y posteriormente firmarlo,
escanearloy cargar el archivo en
formato PDF al Portal CCN, como
evidencia.

Al finalizar este paso, se podra iniciar
con la carga de evidencias de las
directrices.

La SECTUR se encargara de revisar las
evidencias presentadas, verificando que
cumplan con los criterios establecidos.
En caso contrario, se proporcionara la
retroalimentacion que corresponda
directamente a través del Portal CCN.



https://rnt.sectur.gob.mx/
https://docs.google.com/document/d/1w5xRdu4BX_3_J1EflKFzJ87GuTP2zvBe/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1w5xRdu4BX_3_J1EflKFzJ87GuTP2zvBe/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true

DIRECTRICES

DEL CCN

Las 4 directrices que deben cumplirse en el
marco del compromiso son las siguientes:

DIRECTRIZ 1
COMPROMISO
INSTITUCIONAL

Establecer en un documento rector
el compromiso de laempresa y/o
establecimiento para prevenir y prohibir el

trabajo infantil y toda forma de explotacion de

ninas, ninos y adolescentes. Este compromiso
también debera garantizar que el trabajo de
adolescentes en edad permitida para trabajar
se realice en condiciones dignas y conforme
alaLey, y deberd hacerse extensivo a toda

la cadena de valor que le provea insumos o
servicios.

OBJETIVO

Formalizar la postura de la empresa y/o
establecimiento contra el trabajo infantil y
toda forma de explotacion de ninas, ninos

y adolescentes, incorporando medidas de
debida diligencia que prevengan su aparicion,
tanto en las operaciones propias como en
aquellas realizadas por terceros en la cadena
de valor.

ACCIONES REQUERIDAS
PARA IMPLEMENTAR ESTA
DIRECTRIZ:

1.1. Incorporacién en documento rector:

La empresa y/o establecimiento debera
incorporar en algiin documento rector las
clausulas que reflejen una postura contra el
trabajo infantil y toda forma de explotacion
de nifas, ninos y adolescentes, asi como

el compromiso con el trabajo digno de
adolescentes en edad permitida para trabajar
conforme a la Ley Federal del Trabajo.
Ejemplo:

1. Cddigo de conducta de laempresa y/o
establecimiento.

2. Cébdigo de ética.

3. Politicas de responsabilidad social.

4. Reglamento interno u otro documento
gue regule el actuar de los empleados
enlaempresa.

Si la empresa no cuenta con un documento
rector o no puede modificar el existente,
podra descargar el formato “Politica de
Proteccion para NNA” desde esa seccién
del Portal CCN. Este documento contiene las
cldusulas requeridas y puede ser adaptado a
las necesidades de la empresa, incluyendo su
logotipo.



https://docs.google.com/document/d/1Ux4HJeYYqWSfHQw4TNbCQZOGpo7djqjt/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Ux4HJeYYqWSfHQw4TNbCQZOGpo7djqjt/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true

1.2. Firma del documento:

Una vez adaptado, el documento debe
ser firmado por la persona representante
legal o gerente general de la empresa y/o
establecimiento.

1.3. Socializacion del compromiso:

Este compromiso debe ser comunicado a
todo el personal a través de:

1.3.1. Circulares.
1.3.2. Correos electroénicos.

1.3.3. Sesiones informativas
presenciales o via remota.

La empresa deberd subir evidencia de
al menos una de estas acciones al Portal
CCN.

1.4. Extension del compromiso a la
cadena de valor:

Se debe fomentar que proveedoresy
prestadores de servicios no recurran al
trabajo infantil. Este compromiso debe
formalizarse con la cadena de valor que
tenga la empresa y/o establecimiento,
asi como para aquellos que se vayan

a contratar con posterioridad; y

sera responsabilidad de cada PST
supervisar su cumplimiento. La empresa
puede descargar el formato “Carta
compromiso de Cadena de valor”
y recabar la firma de al menos tres
proveedores.

1.5. Carga de evidencias:

Subir en la secciény casilla que
corresponda a esta Directriz, en formato
PDF:

« Documento rector firmado.

o Evidencia de la difusion del documento
rector entre el personal del
establecimiento.

o Tres Cartas compromiso de Cadenade
Valor firmadas por proveedores.

DIRECTRIZ2
SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION DEL
PERSONAL

Sensibilizar y capacitar al personal de

la empresa y/o establecimiento sobre

la prevencion, deteccion, atenciony
denuncia del trabajo infantil y toda forma
de explotacién nifas, nifios y adolescentes
en el sector de viajes y turismo.

OBJETIVO

Que el personal cuente con informacion
relativa a la prevencién, deteccién,
atencién y denuncia de posibles

casos de trabajo infantil y toda forma
de explotacién de ninas, nifios y
adolescentes (NNA).

2.1. Alcance y Requisitos:

o Cobertura minima: Al menos el 80%
del personal debe estar capacitado. La
capacitaciéon y evidencia de lamisma
deberarealizarse y comprobarse
dentro del plazo de seis meses con
el que cuenta el PST para concluir su
tramite.

« Enfasis: Prioridad en quienes tienen
contacto directo con clientes y
proveedores (area de recursos
humanos, personal de seguridad y


https://docs.google.com/document/d/1ItRb6rmMAC95YgMk3QuvC9d5P8ztQSnc/edit?tab=t.0#heading=h.n0vxz19e0uub
https://docs.google.com/document/d/1ItRb6rmMAC95YgMk3QuvC9d5P8ztQSnc/edit?tab=t.0#heading=h.n0vxz19e0uub

limpieza, entre otros).

« Momento clave: La capacitacion debera
proporcionarse obligatoriamente al
personal de nuevo ingreso al momento
de suincorporacién a laempresa y/o
establecimiento, a fin de garantizar que
cuente con los conocimientos necesarios.

2.2. Recursos disponibles parala

capacitacion:

Material de apoyo de libre uso que debera ser

utilizado para la sensibilizacién al personal, el

cual se encuentra disponible para su descarga

en el Portal CCN, y fue proporcionado por las

siguientes instituciones:

« Secretariadel Trabajo y Previsién Social.

« OIT - Organizacién Internacional del
Trabajo.

« Save the Children.

2.3.Una vezrealizada la capacitacion:

Se deberd adjuntar en formato PDF enla
casilla correspondiente, los documentos que
incluyan:
2.3.1 Listas de asistencia (utilizar
el formato proporcionado por el Portal
CCN, el cual debera ser llenado con la
informacion del personal).
2.3.2. Fotografias de las sesiones de
capacitacién del curso impartido al
personal del establecimiento, el cual esta
disponible para su descarga en el Portal
CCN.

La SECTUR validara la lista de asistencia
presentada por el PST y emitira las
Constancias de participacion de la
sensibilizacién que haya tomado el personal,
las cuales seran enviadas al correo electrénico
del establecimiento previamente registrado en
el Portal CCN.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zCCnDAknBuAqkEKIBV09-iksyZM7v8-6/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true

DIRECTRIZ 3
PROTOCOLO DE
ACCION CCN

Y REDES DE
COLABORACION

Implementar un protocolo parala
identificacion, atencién y denuncia de
presuntos casos de trabajo infantil y toda
forma de explotacién de ninas, ninos y
adolescentes en el sector de los viajes y
turismo, incluyendo la creaciéon de redes
de colaboracion, acciones de prevenciony
mecanismo de denuncia.

0BJETIVO

Promover el uso de herramientas para
prevenir, detectar, atender y reportar
posibles casos de trabajo infantil y toda
forma de explotacion de ninas, nifios y
adolescentes, y establecer alianzas con
instituciones especializadas para atender
eficazmente estas situaciones.

ACCIONES REQUERIDAS
PARA IMPLEMENTAR ESTA
DIRECTRIZ:

3.1. Protocolo CCN.

3.1.1. Descargar el formato
“Protocolo de Accion CCN” desde



el Portal CCN, el cual puede tomarse como
como base para estructurar el propio.
3.1.2. Adaptar el contenido de acuerdo con
el contexto y procedimientos de la empresa
(entidad, region, clasificacion, tamano).
3.1.3 Personalizar el documento con:

« Datos del establecimiento.

« Logotipo.
3.1.4 Designar un grupo de apoyo
equivalente al 5% del total del personal
para ayudar en su activacion.

3.1.5 Difundir el protocolo a todo el
personal del establecimiento.

3.1.6 Enviar el protocolo interno final,
firmado por la persona representante
legal o gerente general, de laempresa
y/o establecimiento, asi como adjuntar la
evidencia en el Portal CCN.

3.1.7 Una vez difundido el Protocolo,
deberd programarse un esquema de
capacitacion para el personal, a fin de que
tengan conocimiento de cémo actuar ante
un probable caso de trata o explotacién.

3.2. Formacion de redes de colaboracion

3.2.1 Establecer contacto con al menos dos
de las instituciones que forman parte del
Directorio redes de colaboracion,
disponible en el Portal CCN.

3.2.2. Procedimiento a seguir:
3.2.2.1. Descargar el formato “Redes
de colaboracion” del Portal CCN.

3.2.2.2. Personalizarlo con datos del
establecimientoy lainstitucion a quien
se dirige la solicitud.

3.2.2.3. Enviar por correo electrénico o
entregar personalmente a la institucidn
gue corresponda.

3.3. Evidencia requerida para acreditar
cumplimiento:

Se deberd cargar en la seccién y casilla que
corresponda a esta Directriz, en formato PDF:

3.3.1. Documento del Protocolo interno
con el logotipo de la empresa y/o
establecimiento, firmado por la persona
representante legal o gerente general.
3.3.2. Evidencia de la difusién del mismo
entre el personal del establecimiento
(fotografias, capturas de pantalla de correo
electrénico y/o acuses de recibido).
3.3.3. Acuses de recibo firmados y/o
sellados de al menos 2 instituciones, o en
su caso, capturas de pantalla de correos
electrénicos dirigidos a las mismas.

DIRECTRIZ 4
COMUNICACION E
INFORMACION A
CLIENTES

Informar a los clientes sobre las acciones
implementadas por laempresa y/o
establecimiento para prevenir el trabajo
infantil y toda forma de explotacion de ninas,
nifos y adolescentes.

OBJETIVO

« Desarrollar e implementar acciones de
comunicacién mediante mensajes visibles
y materiales informativos que expresen de



https://docs.google.com/document/d/1Jd0w2CLRT-shNMeMfv4m2JE1heqwu3yQ/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jd0w2CLRT-shNMeMfv4m2JE1heqwu3yQ/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true

forma claray contundente el rechazo
de la empresa y/o establecimiento al
trabajo infantil y a cualquier forma
de explotacién de ninas, ninos y
adolescentes (NNA), reafirmando asi
su compromiso institucional con la
prevenciony erradicacion de estas
practicas.

Acciones arealizar:
a. Informar a clientes.

« Descargar el formato
“Comunicado a Clientes”,
desde el Portal CCN,
personalizarlo con el logotipo y
datos del establecimiento.

« Cargadeevidenciaen el Portal
CCN de ladifusién de las cartas
informativas (en espafnol e inglés)
en zonas visibles y de mayor
afluencia del establecimiento.

b. Difundir el compromiso.

« Hacer uso de los materiales
descargables disponibles en

la seccion “Contenidos” del

Portal CCN, incorporando el

logotipo de la empresa y/o

establecimiento en cadaunode

ellos (carteles, flyers, tarjetas,

entre otros) y ubicarlos en:

» Areas comunes del
establecimiento.

» Sitioweb.
» Redes sociales.

c. Evidenciarequerida para acreditar
cumplimiento:
Se deberd cargar en la seccion
y casilla que corresponda a esta
Directriz, en formato PDF:
« Documento del Comunicado a
clientes firmado.

« Fotografias de las cartas
colocadas en el establecimiento.

« Evidenciade ladifusionde los
materiales impresos o digitales
utilizados para difundir el
mensaje.



https://docs.google.com/document/d/1m61RYwU9KsY32aFJS_c2i6GQzmujrjQn/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
https://sistemas.sectur.gob.mx/dgtic-ccn/web/main.cfm

DISTINTIVO

CCN v

o LaSECTUR llevaraacabo larevision,
retroalimentacién y validacion de que la
evidencia correspondiente a las cuatro
directrices esté completay correctamente
presentada.

« Unavezvalidada lainformacion, el
Portal CCN emitird el Distintivo CCN
correspondiente para su descarga e
impresion por parte de cada empresa o
establecimiento, el cual debera exhibirse en
un lugar visible, como el lobby, elevadores,
escaleras, entre otros.

. ElDistintivo CCN tendra una vigencia de 2
anos.

Transcurrido un ano de su expedicion, el PST
contara con 15 dias naturales para elaborary
remitir a través del Portal CCN, el informe
anual de seguimiento.

Una vez transcurrido el plazo de 15 dias
naturales posterior al cumplimiento de 1 ano
desde la expedicidn del distintivo, y en caso de
qgue el PST no haya enviado su informe anual
de seguimiento a través del Portal CCN. En
caso de que el PST desee obtener nuevamente
el distintivo, debera iniciar el proceso desde
su etapa inicial, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos y presentando la
documentacion y evidencias necesarias para
su validacioén.

Transcurridos los 2 anos de vigencia, para
renovar el distintivo, el PST debera presentar
el informe anual previo y actualizar las
evidencias correspondientes a la Directriz 2,
“Sensibilizacion y Capacitacion del Personal”
en el Portal CCN.

La SECTUR podra proceder a la revocacion del
distintivo otorgado en cualquier momento.



https://docs.google.com/document/d/11BRZXuLJe-9UPxqxghjPy_qRpd7Bbne2/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11BRZXuLJe-9UPxqxghjPy_qRpd7Bbne2/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true

FOR
ANUAL

OBJETIVO

Evidenciar el compromiso institucional
asumido por el PST al momento de
obtener el Distintivo CCN, mediante
acciones concretas que reflejen la
implementacién y seguimiento de los

principios y lineamientos establecidos por

dicho instrumento.

La informacién se obtendra a través
de un cuestionario. Dicho elemento
proporcionard una vision integral del
proceso de implementacién del CCN por
parte del PST. Permitira obtener datos
clave sobre el compromiso institucional,
las acciones tomadas, la efectividad
de laformacién vy sensibilizacién, el
manejo de incidentes y las relaciones
con proveedores y aliados estratégicos.
También ayudara a identificar probables
obstaculos en laimplementacion y areas
donde se requieren apoyos adicionales,
lo cual facilitara la toma de decisiones
para mejorar las practicas y politicas de
proteccion infantil en el sector.
« Elformato del Cuestionario del
Informe Anual estara disponible
para su descarga en el Portal CCN:

www.ccn.sectu r.gob.mx

« Deberaser completado en su totalidad
y firmado por la persona representante
legal o gerente general de laempresa
y/o establecimiento.

« Unavezrevisado su contenido,
laSECTUR proporcionara la
retroalimentacion correspondiente.

COMPROMISO ETICO
Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

« Mantente alerta a posibles situaciones
deriesgo.

« Reportadeinmediato al:

» 800-5533-000 - Linea Nacional
contra la Trata.

» 911 - Emergencias.
» 089 - Denuncia anénima.
» 088 - Guardia Nacional.

iAdopta el Cédigo de Conducta Nacional
para la Proteccion de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Sector de los Viajes y el
Turismo, y promueve su implementacion!


https://docs.google.com/document/d/1SbIQYm8P9Ifk71TMWa2DM2e1Vdwydl_R/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1SbIQYm8P9Ifk71TMWa2DM2e1Vdwydl_R/edit?usp=drive_link&ouid=100044608174596633747&rtpof=true&sd=true
http://www.ccn.sectur.gob.mx
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APARTADO 1.

LINEAMIENTOS DE SEGUIMIENTO, COMUNICACION

Y PROTEGCION DE DATOS PARA LAS PERSONAS
PROMOTORAS DEL CODIGO DE GONDUCTA  _
NACIONAL PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN EL SECTOR DE LOS VIAJES Y EL

TURISMO (CCN) 2025

OBJETIVO

Estos lineamientos describen la
mecanica operativa para que las
Personas Promotoras del CCN (PPCCN),
acreditadas por la SECTUR, brinden
acompanamiento efectivo a las empresas
y/o establecimientos que adopten este
instrumento.

Los prestadores de servicios turisticos
(PST), podran optar por recibir asesoriay
acompanamiento por parte de las PPCCN
acreditadas por SECTUR, parallevar a
cabo la gestion del Distintivo CCN a favor
de laempresa y/o establecimiento.

PUBLICO OBJETIVO

Este documento esta dirigido a las PPCCN
previamente acreditadas por la SECTUR,
quienes contaran con las herramientas

necesarias para asesorar a empresas y/o
establecimientos del sector turisticoenla
implementacién del Cédigo de Conducta
Nacional.

Con el finde elaborar el directorioy
garantizar la calidad de los procesos

de implementacion del CCN, las
personas que deseen certificarse como
PPCCN, incluidas aquellas previamente
certificadas por la SECTUR, deberan
presentar su solicitud de acreditacion.

REQUISITOS PARA LA
PRESENTACION DE LA
SOLICITUD COMO PPCCN

« Ser mayor de edad.

« ldentificacion oficial con fotografia
digitalizada (Credencial para votar INE
0 pasaporte).

« Firmar Aviso de Privacidad, el cual



incluye la informacién personal y otorga
autorizacioén para la publicacién de sus
datos en el portal CCN.

La persona aspirante a PPCCN deberd enviar
al correo atencionccn@sectur.gob.mx, en un
solo archivo PDF, los siguientes documentos:
a) la digitalizacion de la identificacion oficial
(por ambos lados), donde se visualicen
claramente los datos; y b) el documento
debidamente llenado y escaneado del Aviso de
Privacidad.

Una vez validada su informacion, recibira
al correo electrénico proporcionado la
confirmacién para continuar con su proceso.

PROCESO DE ACREDITACION
Y MECANICA OPERATIVA

Posterior a la recepcion por correo, del usuario
y contrasena, debera realizar lo siguiente:

1. Acceder al Portal CCN
Ingrese al Portal CCN:

www.ccn r mx
Dar clic en el botén “Ingreso = Persona
Promotora”

En la pagina principal del portal, haga clicen el
botén correspondiente para ingresar como
Persona Promotora.



http://www.ccn.sectur.gob.mx

Inscribirse en el curso de capacitacion
En la seccion “Capacitacion”, podra
descargar el material disponible en el
Portal CCN.

. Aplicar la evaluacion

Una vez revisado el contenido

descargado de la seccion

« . e s 9 . ’
Capacitacion”, hagaclicen el botén

que le dirigird a la evaluacioén.

. Aprobar la evaluacion

Debera aprobar la evaluacién con una
calificacion minima de 90 puntos sobre
100.

. Obtener la constancia de acreditacion
En caso de haber obtenido una
calificacion minima de 90 puntos sobre
100, la SECTUR emitira la constancia
de acreditaciéon como PPCCNy la hara
llegar a través del correo electrénico

registrado; asimismo hara las gestiones
para que sus datos se carguenen la
seccion de “Personas Promotoras
CCN”, para su visualizacién por parte
de los PST dentro del Portal CCN.

En caso de no obtener una calificacion
minima de 90 puntos sobre 100, la
persona aspirante podra intentar
nuevamente la evaluacion.

. Ofrecer asesoria y acompanamiento

Una vez obtenida la constancia, la
PPCCN podra ofrecer asesoriay
acompanamiento en la implementacion
del CCN a otras empresas y/o
establecimientos.
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LINEAMIENTOS
DE SEGUIMIENTO,
COMUNICACION Y

PROTECCION DE DATOS

1. Asesoriay Acompanamiento en la
Implementacion del CCN: Las PPCCN
se comprometen a informar a los
establecimientos interesados que la
adhesion o renovacion del CCN es
de caracter libre y gratuito. Ademas,
deberan aclarar que los contenidos de la
capacitacion son propiedad de la SECTUR,
en colaboracién con instituciones que
acompanaron el proceso de actualizacion.

2. Portal de Seguimiento y Validacion de
Evidencias: Las PPCCN se comprometen a
asesorar, acompanar y cargar las evidencias
relacionadas con la implementacién del
CCN exclusivamente a través del Portal

CCN: www.ccn.sectur.gob.mx

3. Homologacion de Materiales de Apoyo:
Para asegurar la uniformidad de la
informacion, las PPCCN se comprometen
a utilizar los materiales disenados y
proporcionados por la SECTUR a través del

Portal CCN: www.ccn.sectur.gob.mx
4. Canales de Comunicacion del CCN:

Las PPCCN se comprometen a utilizar

exclusivamente las herramientas y canales

de comunicacion oficiales del CCN, es decir,
el Portal CCN:

www.ccn.sectur.gob.mxy el correo
electrénico atencionccn@sectur.gob.mx

5. Seguimiento a Establecimientos: Las
PPCCN se comprometen a dar seguimiento
a los establecimientos durante el tiempo

acordado y hasta la gestién del Distintivo
CCN para las empresas acompanadas. Para
ello, deberan:

« Responder adudasy solicitudes de
soporte.

« Realizar revisiones periddicas de los
avances para cumplir con los tiempos
establecidos en la estrategia de
implementacion.

« Mantener unarelacién cordial y de
involucramiento con las necesidades del
establecimiento.

« Apoyar alos establecimientos para
que cada directriz se implemente
exitosamente, garantizando que su
practicay operacion sean Utiles para los
objetivos del CCN.

o Comprometerse a no mecanizar ni
estandarizar los elementos de cada
directriz, especialmente el protocolo de
la directriz 3, sino a personalizar cada
accion segun la operacion especifica de
cada establecimiento. Es fundamental
recordar que una implementacién
comprometida del CCN puede
salvaguardar la integridad, seguridad o
incluso la vidade NNA, y que las PPCCN
son esenciales en ese compromiso.


http://www.ccn.sectur.gob.mx
http://www.ccn.sectur.gob.mx
http://www.ccn.sectur.gob.mx
mailto:atencionccn@sectur.gob.mx

CONSIDERACIONES
ESPECIFICAS POR
DIRECTRIZ

Directriz 1:

Apoyar a las empresas a complementar
sus documentos rectores (Cédigo de
conducta, Cédigo de ética, Politicas
de responsabilidad social, Reglamento
interno u otro documento que regule
el actuar de los empleados en la
empresa). Proponer el formato de
responsabilidad social como ultima
opcion solo si los establecimientos
justifican no poder modificar sus
documentos rectores a corto plazo.

Orientar alos PST en el llenado del
Comunicado a la Cadena de Valor,
ya que es fundamental contar con la
colaboracién de sus proveedores.

Directriz 2:

Las PPCCN deberan proponer

el esquema de capacitacion
aimplementar dentro de los
establecimientos con el material
proporcionado por |la Secretaria de
Turismo, el cual esta disponible a
través del Portal CCN. En este sentido,
podran orientar la sensibilizacion
requerida al personal de laempresa
y/o establecimiento mediante sesiones
presenciales o virtuales, segun
corresponda, asegurandose de que

se cumpla con la solicitud de que al
menos el 80% del personal recibay
comprenda la informacion pertinente.

Directriz 3:

Las PPCCN apoyaran a las empresas en
la adaptacion de sus propios protocolos
de accién para casos de riesgo. El
protocolo de accion disponible en el
Portal CCN:

www.cch r. .MXesun
ejemplo base para la creacién del
protocolo interno. En coordinacién

con la persona representante legal

o gerente general de laempresa, las
PPCCN informaran al personal sobre
laimplementacién del protocolo,
asegurando que cada persona
colaboradora tenga claridad sobre su
rol ante una posible situacion de riesgo.

Asimismo, contribuirdanenla
identificacion de instituciones que
puedan proporcionar el apoyo
necesario en el supuesto de que

se detecte un presunto caso de

riesgo en contra de una nina, nifo o
adolescente, a fin de conformar la Red
de Colaboracion.

Directriz 4:

Las PPCCN apoyaran al
establecimiento en la difusiéon de su
compromiso con el CCN. Deberan
ubicarse los comunicados en sitios
visibles al interior del establecimiento,
para hacerlo del conocimiento de sus
clientes o usuarios.


http://www.ccn.sectur.gob.mx

NOTA IMPORTANTE
PARA CADENAS Y

CORPORATIVOS

Las PPCCN que acompanen a cadenas,
corporativos y complejos turisticos se
comprometen a no integrar en el sistema las
mismas evidencias de varios establecimientos
de la misma cadena (ej. fotos, formatos
idénticos, protocolos iguales). Cada
establecimiento posee caracteristicasy
particularidades propias. Los documentos
rectores, protocolos y demas formatos

relacionados con el cumplimiento del CCN
deberan ser firmados obligatoriamente por la
persona representante legal o gerente general,
y deberan reflejar las singularidades de cada
establecimiento.

Los términos de colaboracion seran
determinados por ambas partes (PSTy
PPCCN).

La SECTUR, una vez verificada la informacion
de las evidencias del cumplimiento de las
directrices, se reserva el derecho de tomar la
decision final de otorgar el Distintivo CCN al
PST solicitante.






RECOMENDACIONES PARA
INTERACCION CON MEDIOS

DE COMUNICACION

Si algiin medio de comunicacion desea abordar

el tema a través de las PPCCN, es importante
aclarar que la informacion proporcionada

es a titulo personal y no en representacion
de laSECTUR. Ademas, se debe evitar

interactuar sin contar con informacioén oficial y

documentada suficiente.

En caso de que se requieran cifras o
estadisticas sobre victimas o involucrados,
es mejor no proporcionar datos sin respaldo
oficial, remitiendo al medio a fuentes
especializadas. La conversacion debe
centrarse en el objetivo comun del sector
turistico: la prevencion de delitos, mediante
la colaboracion de prestadores de servicios y
entidades publicas.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Las PPCCN se comprometen a:

« Protegerynodivulgar lainformacion
considerada confidencial o reservada, asi
como los datos personales o sensibles
de los establecimientos y personas
prestadoras de servicios que acompanan.

« Nodivulgar lainformacion generada para
laimplementacion del CCN (documentos
rectores, protocolos, planes, etc.), ya que
son de uso exclusivo del establecimiento
atendido y no podran ser reutilizados para
el tramite de otro establecimiento.

Cualquier situacion o problema relacionado
con el desempeno, comportamiento o malas
practicas de las PPCCN serarevisado de
manerainmediata. La SECTUR se reserva

el derecho de eliminar alas PPCCN de la
base de datos, invalidar el reconocimiento
de la constancia e informar a las empresas

o establecimientos sobre aquellas PPCCN
gue incurran en malas practicas o incumplan
las disposiciones establecidas en estos
lineamientos.




V\/\/\A‘:
A
A

W
A
AA




Yo, , acepto apegarme
alos presentes lineamientos, en el entendimiento de que, en caso de incumplimiento, mi registro
podra ser dado de baja de la base de datos de Personas Promotoras acreditadas por la SECTUR
para el acompafamiento a las empresas y/o establecimientos.

Asimismo, me comprometo a:

I. Mantener una comunicacion estrechay cordial con la SECTUR a través del correo electrénico

atencionccn@sectur.gob.mx, para notificar cualquier duda o contingencia.

Il. Notificar ala SECTUR, cualquier inquietud que se presente en los establecimientos que
acompane, para una mejor toma de decisiones en los procedimientos que sean objeto de
consulta.

I1l. Llevar a cabo una actualizacion de forma regular en temas relacionados con el CCN (trata de
personas, explotacion de NNA y trabajo infantil).

IV. Proteger y no divulgar la informacion considerada confidencial o reservada, asi como los
datos personales o sensibles de los establecimientos y personas prestadoras de servicios que
acompanan.

V. No divulgar la informacién generada para la implementacion del CCN (documentos rectores,
protocolos, planes, etc.), ya que son de uso exclusivo del establecimiento atendido y no podran
ser reutilizados para el tramite de otro establecimiento.

Estoy consciente que cualquier situacion o problema relacionado con el desempenio,
comportamiento o malas practicas seran revisadas por la SECTUR, dependencia que se reserva
el derecho a eliminar alas PPCCN de la base de datos, invalidar la constancia de certificacién e
informar a las empresas sobre aquellas PPCCN que incurran en malas practicas o incumplan las
disposiciones establecidas en estos lineamientos.

Asimismo, acepto que los siguientes datos personales sean publicados en el Portal del CCN:

Nombre completo:
Entidad federativa:

Municipio:

Correo electronico:

Firma:

Fecha:
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